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 Introduction: The purpose of this study is to investigate the effect of green human resource 

management on organizational citizenship behavior towards the environment, considering 

the mediating role of environmental performance.  

Materials & methods: The current research is applied in terms of purpose. In terms of how 

to collect correlation information, it is through structural equation modeling. The statistical 

population of this research consists of all the employees of the administrative and audit 

headquarters of the National Accounts Court, with an approximate number of 850 people. In 

this research, to determine the sample size, taking into account that the size of the population 

was limited, the Morgan table was used. By referring to the table of Morgan, the number of 

samples was calculated to be 265 people, simple random sampling method was used to select 

the sample.  

Results: The results showed that green human resource management has a direct effect on 

organizational citizenship behavior towards the environment, considering the mediating role 

of environmental performance. Green human resource management has a direct effect on 

organizational citizenship behavior towards the environment. Green human resource 

management has a direct impact on environmental performance. Environmental performance 

has a direct effect on organizational citizenship behavior towards the environment.  

Conclusion: The world is entering and experiencing the green economy. An economy where 

human power and capital as the main axis in economic growth shows the superiority of its 

share in front of physical capital. By increasing and improving the management of green 

human resources, we can witness the strengthening of the environmental performance of the 

administrative and audit staff of the State Audit Office. 
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   پژوهشی  - علمی مقاله

 
 
 
 

 

 

تأثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط با توجه به  

 محیطی  نقش میانجی عملکرد زیست
 

 

 

 
 

 

 1مهر  دوستی سامان ، 2*محمدرضا فتحی ، 1مهرداد بیات
 

 
 ایران   تهران،  نور، پیام  دانشگاه  مدیریت،  گروه  1  

 دانشگاه تهران، قم، ایران   ،مدیریت صنعتی و فناوری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشکدگان فارابی  گروه  2
 

 چکیده   کلمات کلیدی 
 انسانی  منابع مدیریت

 منابع انسانی سبز 
 شهروندی رفتار

 محیطی زیست عملکرد
   پایداری

 
  

 
  

 
  

تأثیر  مطالعه  این  هدف  مقدمه:     نقش   به  توجه  با  محیط  به  نسبت  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر   سبز  انسانی  منابع  مدیریت  بررسی 

 باشد.محیطی می  زیست عملکرد میانجی

روش  و   الگویابی  طریق  از  همبستگی  داده،  گردآوری  نحوه  نظر  از.  باشد  می  كاربردی  هدف  نظر  از  حاضر،  تحقیق  ها:  مواد 

 به   كشور  محاسبات  دیوان   حسابرسی  و  اداری  ستاد  كاركنان  كلیه  از   متشکل  پژوهش  این  آماری  جامعه.  است  ساختاری  معادلات

 جدول   از  بود  محدود  جامعه  حجم  كه این  به  توجه  با  نمونه،  حجم  تعیین  برای  حاضر  پژوهش  در.  باشد  می  نفر  850  تقریبی  تعداد

  نمونه   انتخاب  برای  شد،  محاسبه  نفر  265  نمونه  تعداد  مورگان  و  كرجسی  جدول  به  مراجعه  با.  گردید  استفاده  مورگان  و  كرجسی

 .شد استفاده ساده تصادفی گیری نمونه روش از

  عملکرد   میانجی  نقش  به   توجه  با   محیط   به   نسبت  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر   سبز   انسانی  منابع  كه مدیریت   نتایج نشان داد  نتایج: 

. دارد  مستقیم  تأثیر   محیط   به   نسبت  سازمانی  شهروندی  رفتار  بر   سبز   انسانی  منابع  مدیریت  .دارد  مستقیم  تأثیر  محیطی  زیست

  نسبت   سازمانی  شهروندی  رفتار  بر محیطی  زیست  عملکرد.  دارد  مستقیم  تأثیر  محیطی   زیست  عملکرد  بر سبز  انسانی  منابع مدیریت

 .دارد مستقیم  تأثیر  محیط به

  در   اساسی  محور  عنوان  به  انسانی  سرمایه  و  نیرو  كه  اقتصادی.  است  سبز  اقتصاد  تجربه  و  ورود  حال  در  جهان  گیری:  بحث و نتیجه 

  می   سبز   انسانی  منابع  مدیریت  بهبود  و   افزایش   با .  دهد  می  نشان  فیزیکی  های   سرمایه  مقابل  در  را  خود  سهم   برتری  اقتصادی،  رشد

 . بود كشور محاسبات دیوان حسابرسی و اداری ستاد كاركنان محیطی زیست عملکرد تقویت شاهد توان

   :* پست الکترونیکی نویسنده مسئول

reza.fathi@ut.ac.ir 
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 قدمه م
  های نگرانیعنوان یکی از    زیست به  پایداری و حفاظت از محیط        

از مدیریت   محیطی استفاده  زیست هاینگرانی است.   شده مطرح  جهانی

یک اقتصاد    در  هاشرکت ، کندمی  تحریک  را  هاسازمان در   محیطی  زیست

کارا باشند بلکه    بایستمی که نه تنها    کنندمی جهانی رقابتی فعالیت  

زیست مسائل  قبال  باشند    در  پاسخگو  منابع   مدیریت(.  1)محیطی 

محیطی یک سازمان نقش    انسانی سبز در دستیابی به اهداف زیست

برای   هاراهسبز یکی از بهترین   منابع انسانی   مدیریت(. 2)دارد   اساسی

ها محسوب   و ذینفعان آن  هاسازمان  رابطه خوب بین اطمینان از ایجاد

کارکنان،   زیست  رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط شود.  می

وجود آمدن شور و اشتیاق در آنان در همکاری با شرکت و    باعث به

اعضای آن و نشان دادن رفتارهایی فراتر از وظایف موجود در شرح  

شهروندی سازمانی    . رفتارشودمیطبیعی است،   نفع محیط  که به  شغل

منعطف، تغییرپذیر،    نوآور،  هاسازمان   شده  موجب  زیست  محیط  نسبت به

عملکرد زیست  (.  3)مسئول باشند    موفقیتشانور و در برابر بقا و   بهره

محیطی عبارت است از مجموعه عملیات شرکت که همگام و سازگار  

وری،    بوده است. مدیریت منابع انسانی با افزایش بهره  زیست  با محیط

تأثیر   سازمانی  عملکرد  بر  ارزش،  ایجاد  و  هزینه  .  گذاردمی کنترل 

داری بین سیستم مدیریت منابع انسانی یک شرکت و   یمعن  طارتبا

در مدیریت منابع انسانی سبز و  (. 2)عملکرد سازمانی آن وجود دارد 

زیست کمبودهایی    به محیط  نسبت  سازمانی  شهروندی  رفتار   با  ارتباطش

بین   مفهومی  رابطه  تا  دارد  سعی  تحقیق  این  بنابراین،  دارد.  وجود 

شهروندی سازمانی نسبت   سبز و رفتار منابع انسانی مدیریت  هایشیوه 

  کندمیش لا ت  پژوهش  این، این  علاوه بر  دهد.  را توضیح   زیست  به محیط

سازمانی نسبت   شهروندی سبز و رفتار انسانی منابع تا پلی بین مدیریت

ایجاد  زیست  توجه به نقش میانجی عملکرد محیطزیست با    به محیط

  ی منابع انسان یریتمدکه   اصلی پژوهش حاضر آن است  د. لذا سوألکن

با توجه   یطنسبت به مح یسازمان  یبر رفتار شهروندچه تأثیری سبز 

  ، Bagheri Khatibani  یطی دارد؟مح  یستعملکرد ز  یانجیبه نقش م

رفتار   بر  انسانی سبز  منابع  تأثیر مدیریت  بررسی  عنوان  با  تحقیقی 

در  مشتری  شهروندی رفتار نقش رضایت و  تبیین ؛شهروندی سازمانی

حاضر از دسته مطالعات توصیفی    پژوهشداد.    ، انجامگیلان  استانداری

سطح تحقیقات  در  تحقیق و مقطعی بوده و از لحاظ وسعت کاربرد این

ها و اطلاعات  آوری داده جمع  روش کاربردی قرار دارد و نهایتاً از لحاظ

آماری این پژوهش کارکنان    باشد. جامعهمی  تحقیق از نوع میدانی  این

. لذا حجم  باشدمی   نفر 332 هاآنکه تعداد   باشندمی گیلان   استانداری

گرفته شد. ابزار پژوهش    نظر   در  نفر 178کوکران   فرمول  اساس بر نمونه

لیکرت امتیازدهی    ایگزینه  5  با مقیاس  که  باشدمی   استاندارد  پرسشنامه

شد. جهت روایی ابزار تحقیق از روش روایی محتوی و تعیین پایایی  

شد استفاده گردید.    7/0از ضریب آلفای کرونباخ که مقدار آن بالای  

  مدیریت   سبز،  آموزش  که  داد  نشان  پژوهش  از  آمده  دست  هب  هاییافته

سازمانی تأثیر    شهروندی  سبز بر رفتار  کارکنان  مشارکت  و سبز  عملکرد 

ری دارد. رفتار شهروندی سازمانی بر رضایت مشتری  اد یمثبت و معن

و   مثبت  تأثیر  مشتری  شهروندی  رفتار  رضایت    ریاد   یمعنو  دارد. 

دارد.   ریاد  یمعنتأثیر مثبت و   شهروندی مشتری  مشتری نیز بر رفتار

.  (4) ها تأیید شدند ولی تأثیر یکسانی نداشتندبنابراین تمامی فرضیه 

Yousufzadeh Sarkosh،    تأثیر مدیریت بررسی  با موضوع  پژوهشی 

انسانی سبز بر عملکرد زیست   محیطی با نقش میانجی رفتار منابع 

محیط به  نسبت  سازمانی  ارس،  شهروندی  آزاد  منطقه  در  زیست 

گیری تصادفی ساده از بین  انجام داد. در این تحقیق با روش نمونه 

تعداد   ارس،  آزاد  منطقه  سازمان  و    205کارکنان  توزع  پرسشنامه 

تحلیل و  تجزبه  مدیریت  برای  ابعاد  که  است  این  بیانگر  آماری  های 

شیوه  سبز شامل  انسانی  ایجاد صلاحیت سبز، شیوه منابع  های  های 

شیوه  سبز،  انگیزه  رفتار  تقویت  بر  سبز  کارکنان  شدن  درگیر  های 

تأثیر مثبت  محیطیزیست  عملکرد محیطی برزیست  سازمانی یشهروند 

سبز بر عملکرد    منابع انسانی  ابعاد مدیریت  نهایت  دارد. در  ریاد  یمعنو 

محیطی  محیطی با میانجیگری رفتار شهروندی سازمانی زیست زیست

این پژوهش با پیشنهادات کاربردی،   در  دارند. ریاد  یمعنو   مثبت  تأثیر

محیطی  منابع انسانی سبز بر رفتار شهروندی سازمانی زیست مدیریت

منطقه آزاد ارس پیشنهاد   محیطی درسازمانزیست   عملکرد  بهبود  برای

مدیریت منابع انسانی   تأثیر پژوهشی با موضوع  ،Ahmadi.  (5)  شودمی

زیست، انجام داد.    سبز بر رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط

پژوهش  داده  این  به  مربوط  توزیع  های  بین    پرسشنامهاز طریق  در 

آوری شد.  جمع  کاویان و پالایشگاه ششم پتروشیمی کارکنان شاغل در

گیری تصادفی ساده و تعداد نمونه  برای انتخاب نمونه از روش نمونه 

نفر از کارکنان در نظر گرفته شد. برای تجزیه    217پژوهش   برای این

 افزارهایسازی معادلات ساختاری و نرم ها از روش مدل و تحلیل داده

SPSS و PLS   استفاده شده است. نتایج حاکی از آن است که آموزش

ی  شهروند  رفتار  با  کارکنان سبز درگیری  و سبز عملکرد مدیریت  سبز،

محیط سازمانی به  و    تأثیرزیست  نسبت  و    ریاد  یمعنمثبت   دارد 

درگیری   هم آموزش سبز چنین  اثر    شهروندی  رفتار بر سبز کارکنان 

 ،Gholami  .(3)  کندمی  تعدیل  را  زیستمحیط   به  نسبت سازمانی

عنوان با  د  عملکر  بر سبز  انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی تحقیقی 

  ، ز سب نوآوری  مشهد، با میانجیگری  و فاضلاب  آب  شرکت  محیطی  زیست

داد.   و  انجام  آب  شرکت  کارمندان  و  مدیران  تحقیق  آماری  جامعه 

ها با اجرای    ز آننفر ا  335فاضلاب شهر مشهد در نظر گرفته شد و  

بر نمونه  این مطالعه   گیری دردسترس نظرسنجی شدند.  اساس،  این 

 [
 D

O
I:

 1
0.

22
03

4/
A

E
R

.1
.1

.1
37

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jo

ur
na

la
er

.c
om

 o
n 

20
25

-1
1-

04
 ]

 

                               3 / 9

http://dx.doi.org/10.22034/AER.1.1.137
http://journalaer.com/article-1-40-fa.html


                        1(3:)  137-144 زیست جانوری محیط  های مجله علمی پژوهش
JAER. 2025 

 

139 

از  از و  کاربردی،  تحقیقات  نوع  از  هدف  جمع   نظر  روش  آوری  نظر 

وسیله یک پرسشنامه مدون    تحقیق به  هایها، پیمایشی بود. داده داده 

دست آمد، که روایی و پایایی آن مورد تأیید قرار گرفت. استاندارد به 

سبز، انگیزش سبز،    سه مؤلفه توانایی  دارای سبز انسانی منابع مدیریت

  سبز  و فرآیند سبز دو مؤلفه محصول سبز بود و نوآوری سبز  و فرصت

تحقیقی تحت عنوان تأثیر ،  و همکاران  Saidi Agilabadi.  (6)   داشت

محیطی و رفتاردوستانه  انسانی سبز بر عملکرد زیستمدیریت منابع 

مشخص   آمده دست هنتایج ب براساس دادند. انجام کارکنان زیستمحیط با

منابع  با محیط  انسانی سبزشد که مدیریت  رفتار دوستانه  زیست  بر 

چنین رفتار دوستانه    محیطی شرکت و همکارکنان و عملکرد زیست 

دار  ی معن و تأثیر مثبت محیطی شرکت زیست عملکرد زیست بربا محیط

انسانی با  دارد. از طرفی نتایج این مطالعه نشان داد که بخش منابع 

  های زیست به اثرگذاری زیاد رفتار کارکنان در تقویت خروجی   هتوج

درسازمان  شرکت محیطی  سبز  پایداری  ایجاد  در  مهمی  نقش  ها  ها 

  یمنابع انسان یریتمدتحقیقی با عنوان ، و همکاران   Anwar. (7) دارد

و عملکرد   یستز  یط نسبت به مح یسازمان یرفتار شهروند  یسبز برا 

دانشگاه  یطیمحیستز محوطه  دادند.  در  انجام  و  ،  آهسته  عملکرد 

ز تغ  هادانشگاه   یطیمح  یستناکارآمد  به  را  محققان  رفتار   ییرتوجه 

  یه نظر  بر یه. با تککندمی  جلب  یفناور  یبر ارتقا  یهتک یجا   کارکنان به

  های یوه ش یرتأث یمطالعه ابتدا بررس ینفرصت، هدف ا-یزهانگ-ییتوانا

تحقیقی ،  و همکاران   Danilwan. (8)  سبز است  یمنابع انسان  یریتمد

منابع   یریتبسته مد یقاز طر یسازمان   یرفتار شهروند یالقا با عنوان 

  یطی مح  یستز  از نظر  یدارپا  عملکرد  یبرا   یامدهاییپ  یمترس  ؛سبز   ی انسان

  دهندی کنندگان نشان مشرکت  یجنتا  اکثری، انجام دادند.  مورد  مطالعه

بر رفتار    یاعمده   یرعملکرد سبز و جبران خسارت، تأث  یریتکه مد

که استخدام    یدارد. درحال یطیمح   یدارپا  و عملکرد یسازمان  یشهروند 

دارا  نتیتأث  ینتر  کم  یسبز  است،  سبز  مشارکت  و  آموزش  و   یجهر 

مطالعه   ین. ادهدمی  نشان یانجیو م  وابسته یرمتغ  یرا بر رو یمتوسط

برا   یکردرو  یک و    یاندونز   یبهداشت  هایمراقبتبخش    یآموزنده 

برخ  یریتمد تا  است  در    ییرات تغ  یآن  منابع    هایسیاست کارآمد 

  یریگیمتصم  آینددر فر  هاداده  ینا  ینکند و همچن  یجادخود ا  یانسان

افزوده خواهد  ارزش   یپژوهش همکاران یرو سا یالتا  ینگذاران ا یاستس

ا واقع،  اما محدود  یمهم  یقتحق  ینداشت. در  مانند    هایییت است، 

بر  یمحدود مبتن یقاتوجود دارد و تحق یزن یبی ترک یقاتفقدان تحق

شکاف    ینبگذارد. ا  یرتأث یلتحل  ینا  یتمقبول  بر تواندی م یدولت اندونز 

  خود برطرف شود  یقاتیدر مجلات تحق  یندهتوسط محققان آ  تواندمی

(9).  Cop  درک شده    یکنترل رفتارپژوهشی با موضوع    ،و همکاران

م  به تعهد زهاهتلآموزش سبز    یانجیعنوان  رفتار    یطیمح  یست،  و 

یدار، انجام دادند.  پا  یطیمح  یستعملکرد ز  یک:  یسازمان  یشهروند 

برنامه  یتئور  یریکارگ  با به  همقال  ینا اثر م  یزیر  رفتار    یانجیشده، 

.  کندمی  یشآزما یزرا ن یطشده در سازمان و مح  ادراک یرفتار  کنترل

چهار و پنج ستاره استانبول    یهاکارمند شاغل در هتل  306 یهاداده 

آمار از  استفاده  تجز  20نسخه    AMOS  یبا  تحل   یه مورد  قرار    یلو 

  یطی تعهد مح طور مثبت بر سبز به که آموزش  دنشان دا  یجهگرفت. نت

طور    درک شده به   یو کنترل رفتار   گذاردی م  یرتأث  یو رفتار سازمان

همان اندازه نشان    به  یقاتاصل، تحق  است. در یوندپ  ینا یانجیکامل م

پا آموزش  در  کارکنان  مشارکت  که  اطلاعات    یطیمح  یداریداد  و 

اهداف توسعه    یبرا  یجهان  گیزهدر انطباق با ان  یژهو  مربوط به آن، به

خدمت    یبرا  تر  یشمطالعه ب  ینا یامدهای و پ هایافتهاست.   مهم یدار،پا

  ینفعان ذ  یرو سا  یتها، حاکمسازمان  یمؤثر برا   یاستیس  یبه ابزارها

تأثیر مدیریت    را با عنوان  تحقیقی ،Rawashdeh .(10) شوندی م  آشکار

زیستمنابع  برعملکرد  سبز  سازمان   انسانی  در  سازمان  های  محیطی 

این تحقیق بررسی   انجام داده است. هدف  اردنی  خدمات بهداشتی 

انسانی سبز مانند کارمندیابی و    های مدیریت منابعرابطه بین فعالیت 

انسانی و پاداش سبز، با عملکرد    سبز، آموزش و توسعه منابع  استخدام

است. نتایج   بهداشتی اردن بوده خدمات  هایمحیطی در سازمان  زیست

منابع  مدیریت  متوسط  تأثیر  از  حاکی  تحقیق  در  این  سبز  انسانی 

ترین همبستگی با کارمندیابی  های اردنی بوده است. قوی بیمارستان 

ترین همبستگی با آموزش  که ضعیفو استخدام وجود داشت درحالی 

انسانی سبز و    و توسعه بود در کل، بین هرسه مولفه مدیریت منابع 

  و   Khosravi.  (11)  محیطی رابطه مثبت وجود داشتعملکرد زیست 

  جانوری   اکوتوریسم  ابعاد  ایمقایسه  بررسی  به  پژوهشی  در  ،همکاران

  نمونه . پرداختند زیست  محیط  کارشناسان  و گردشگری  بازاریابان نظر از

  و  زیست  محیط  طرفداران  و  کارشناسان  از  نفر  230  پژوهش  آماری

  کاملاً   الوند  منطقه  با  که  گردشگری  بازاریابی  امر  متولیان  چنین  هم

  های  نگرش  بین  شد  مشخص  گروه دو  این  پیمایش  از  بعد.  بودند  آشنا

.  دارد   وجود  نظر  اختلاف  جانوری  اکوتوریسم  ابعاد  در  گروه  دو  هر

  در  گروه  دو  هر  که  بودند  ابعادی  اقتصادی  و  فرهنگی  اجتماعی،  ابعاد

  جانوری  اکوتوریسم زیست  محیط بعد  در تنها  و  داشتند  نظر اختلاف آن

  متعدد   حضور  زیست  محیط  کارشناسان.  بود  یکسان  گروه  دو  نظرات

  منطقه   برای  را  گردشگری  تورهای  قالب  در  یافته  سازمان  گردشگران

  زیست   محیط و منطقه نفع  به را  اقتصادی و فرهنگی اجتماعی،  نظر از

تحقیقی را با عنوان    ،و همکاران  Gilal  .(12)  دانستند  نمی  جانوری

 در انسانی سبزمحیطی از طریق مدیریت منابع   ارتقای عملکرد زیست

اند.  آموزشی عالی، یک مدل میانجی تعدیل شده انجام داده   موسسات

و نظریه    زیست  محیط   سازمانی برای   رفتار شهروندی  دو نظریه  مبتنی بر

انسانی    منابع  مدیریت  هایتأثیر فعالیت   تحقیق  این ارزش،-تأمین  تناسب

آمده از موسسات    دست  های به محیطی را با داده زیست  عملکرد سبز بر
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 214هایی از  آموزشی عالی بررسی کرده است. برای این منظور داده 

کار گرفته شده است. نتایج تحلیل های به کارمند برای آزمون فرضیه 

انسانی سبز از   های مدیریت منابع ها نشان داده است. که فعالیت داده 

زیست  اشتیاق  معنطریق  و  مثبت  تأثیر  کارکنان  بر    یمحیطی  داری 

مدیریت   تأثیر که داده است چنین نشان دارد. هم محیطی  زیست عملکرد

زیست منابع  اشتیاق  بر  سبز  که   انسانی  کارمندانی  بین  در  محیطی 

  ، همکاران  و Fathi. (13)  تر استتری دارند. قوی   سبز بیش  هایارزش 

  رضوی   خراسان  استان  دامداری  صنعت  پژوهی  آینده  به  پژوهشی  در

  تحقیق   سناریوهای. پرداختند  بحرانی  قطعیت عدم  رویکرد  از استفاده با

  تدوین  جوی اوضاع  و دولت  کلان های  سیاست  عامل  دو براساس حاضر

  سناریوی  و 3 سناریوی ،2 سناریوی ،1 سناریوی از عبارتند که  شدند

  سناریوی  که  سناریو   ترین  محتمل  مورا،  روش   کارگیری  به  با  نهایت،  در. 4

  جوی   نزولات  میزان  هم  سناریو  این  در  که  گردید،  تعیین  است  4

  ور   بهره و  بهینگی سمت به دولت کلان هایسیاست هم و یافته  کاهش

همکاران  Pinzone.  (14)  کنند  نمی  حرکت  بودن اقدامات    ،و  نقش 

سازمانی کارکنان   شهروندی  رفتار  سبز را در بهبود  انسانیمنابع   مدیریت

تعهد عاطفی کارکنان    میانجی  زیست با توجه به نقشنسبت به محیط

محیط به  مدیریت  نسبت  اقدامات  دادند.  قرار  مطالعه  مورد  زیست 

انسانی مبتنی بر سه بعد در نظر گرفته شد. این سه بعد شامل  منابع 

اقدامات مربوط به ایجاد شایستگی سبز درکارکنان، اقدامات مربوط  

به مدیریت عملکرد سبز و اقدامات مربوط به مشارکت کارکنان سبز  

ای  آوری داده مورد نیاز، از پرسشنامه هفت گزینهباشد. برای جمع می

قرار گرفت.   تحلیل  مبنای  پرسشنامه 82نهایت   لیکرت استفاده شد. در

ها ها براساس مدل معادلات ساختاری انجام گرفت. نتایج یافتهتحلیل

انسانی سبز  که هر سه بعد مربوط به اقدامات مدیریت منابع   نشان داد

بر تعهد عاطفی نسبت به محیط اثرگذار است. علاوه بر این، سه بعد 

زیست دارد.    حامی محیط  سازمانی  تأثیر مثبتی بر رفتار شهروندی  فوق

زیست، رفتار شهروندی   عاطفی نسبت به محیط که، تعهد سرانجام این 

  دهدتأثیر قرار می  تحت مثبت زیست را به شکلی حامی محیط سازمانی

(15)  . 

 

 ها مواد و روش 
نظر حاضر،  تحقیق          نحوه نظر ازباشد.  می  کاربردی هدف از 

طریق الگویابی معادلات ساختاری است.    از همبستگی داده،  گردآوری

و   جامعه اداری  ستاد  کارکنان  کلیه  از  متشکل  پژوهش  این  آماری 

باشد.  می نفر 850دیوان محاسبات کشور به تعداد تقریبی   حسابرسی

که حجم   در پژوهش حاضر برای تعیین حجم نمونه، با توجه به این

مراجعه   گردید. با و مورگان استفاده کرجسی جدول بود از محدود جامعه

نفر محاسبه شد،     265به جدول کرجسی و مورگان تعداد نمونه   

 گیری تصادفی ساده استفاده شد.   برای انتخاب نمونه از روش نمونه
      

 نتایج 
های تحقیق مورد ارزیابی  در تجزیه و تحلیل استنباطی، فرضیه         

ها  کند که آیا الگو گیرند. آمار استنباطی مشخص میو آزمون قرار می 

و فرآیندهای کشف شده در نمونه در جامعه آماری هم کاربرد دارد  

که روابط بین متغیرها را آزمون کنیم لازم است    یا خیر؟ پیش از آن

های بررسی نرمال  ها را بررسی کنیم. یکی از روش بودن داده   تا نرمال

اسمیرئوف است.    -بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولموگروف

 ارائه شده است.   1نتایج این آزمون در جدول  

 

 اسمیرئوف  –: نتایج حاصل از آزمون کولموگروف 1جدول 

نشان داده شده است، در هر کدام    1  گونه که در جدولهمان        

باشد،  می 05/0تر از   داری بزرگ  یاز عوامل )متغیرها( که سطح معن

شود با این توصیف و با توجه  ها پذیرفته میفرضیه نرمال بودن داده 

سطح   که  این  از   داری  یمعن به  متغیرها  به  مربوط  سوالات    برای 

05/0sig=  تر بوده است. این متغیرهای ارائه شده در تحقیق،    بیش

ضرایب آلفای کرونباخ مربوط    در این پژوهش، مقادیر اند. نرمال بوده 

 نشان داده شده است.    2ها در جدول  به متغیر

 : نتایج حاصل از آلفای کرونباخ2جدول  

 آلفای کرونباخ  متغیر

 0.86 مدیریت منابع انسانی سبز 

 0.93 رفتارشهروندی سازمانی نسبت به محیط 

 0.81 عملکرد زیست محیطی
 

 نتیجه نرمال / غیر نرمال بودن توزیع  داری   یسطح معن K-Sمقدار آماره  تعداد اعضای نمونه  متغیر ردیف 

 نرمال  0.340 0.940 265 مدیریت منابع انسانی سبز  1

 نرمال  0.796 0.647 265 رفتارشهروندی سازمانی نسبت به محیط  2

 نرمال  0.256 1.421 265 عملکرد زیست محیطی 3
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می  2طورکه جدول  همان         بالای  نشان  مقادیر  برای    7/0دهد، 

ها از پایایی  گردآوری داده  دهد که ابزارمی  آلفای کرونباخ نشان  ضریب

منظور    به یریگاندازه یها مدل یین پس از تعمناسبی برخوردار است. 

  یا از وجود    ینان یافتناطم  ینچن  و هم  یقتحق  یمدل مفهوم  یابیارز

  ی ها داده  تناسب  یو بررس یقتحق  یرهایمتغ  یانم یرابطه عل  وجود  عدم

با استفاده    یقتحق  یهایهفرض  یق،تحق  یمشاهده شده با مدل مفهوم

نتاندآزمون شد  یزن  یاز مدل معادلات ساختار ها  یهآزمون فرض  یج. 

 نشان داده شده اند.   2و    1شکل  در  

اصلی:         انسان  یریتمد  فرضیه  رفتار شهروند  یمنابع  بر    ی سبز 

یطی  مح  یست ز  عملکرد  یانجیم  به نقش  توجه  با یطمح  به  نسبت   یسازمان

 تأثیر مستقیم دارد. 

 
 : خروجی آماری مدل پژوهش در حالت استاندارد 1شکل 

 

 
 داری  : خروجی آماری مدل پژوهش در حالت معنی2شکل 

 

 داری  ی: ضریب مسیر و حالت معن3جدول 

  ی سبز بر رفتار شهروند   یانسان  منابع  یریتمد 3  توجه به جدول  با        

یطی  مح  یست ز  عملکرد  یانجیم  نقش  به با توجه یطمح  به  نسبت   یسازمان

ه است،  گونه که بیان شدها همانتأثیر مستقیم دارد. با توجه به داده

باشد، فرضیه    1.96و فرضیه بالاتر از   رابطه آماری برای یک t مقدار اگر

 نتیجه داری  معنی ضریب مسیر فرضیه

  یط نسبت به مح  یسازمان  یسبز بر رفتار شهروند یمنابع انسان  یریت مد

 یطی تأثیر مستقیم داردمح یستعملکرد ز  یانجیبا توجه به نقش م
 تائید  5.29 0.12
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می آنتائید  از  و  فرضیه  جایی  شود.  تمامی  برای  مقدار  این  های  که 

از   بالاتر  پژوهش  این  در  می می  1.96موجود  کرد  باشد،  بیان  توان 

 تائید شده است.    0.95تمامی این فرضیات در سطح اطمینان  

  ی سازمان یرفتار شهروند   سبز بر  یانسان  منابع  یریتمد :1فرعی فرضیه

 تأثیر مستقیم دارد.  یطنسبت به مح

 

 داری  یمعن: ضریب مسیر و حالت 4جدول 

  

خطاست    سطح  از  ترکوچک   داری  یمعن مقدار  4  جدول  نتایج  براساس        

  1.96تر از مقدار بحرانی    نیز محاسبه شده است که بزرگ  t  و آماره 

بین   استاندارد  انسان  یریتمداست؛  رفتار شهروند   یمنابع  بر    ی سبز 

بنابراین فرضیه فرعی    یطنسبت به مح  یسازمان تأثیر مستقیم دارد 

 شود. اول تائید می 

یطی  مح  یستسبز بر عملکرد ز  یمنابع انسان   یریتمد :2فرعی   فرضیه

 تأثیر مستقیم دارد. 
 

داری   : ضریب مسیر و حالت معنی5جدول   

جدول           نتایج  معن  5براساس  کوچک   یمقدار  سطح  داری  از  تر 

تر از مقدار   شده است که بزرگ محاسبه  12.76نیز    t  خطاست و آماره 

 است.   1.96بحرانی  

  ی سازمان  یرفتار شهروند یطی بر  مح  یستعملکرد ز  :3فرعی  فرضیه

 یط تأثیر مستقیم دارد.نسبت به مح

 داری  معنی: ضریب مسیر و حالت 6جدول 

 

نتایج جدول           از سطح  داری کوچک   یمقدار معن  6براساس  تر 

تر از مقدار   که بزرگ محاسبه شده است  15.76نیز    t  و آماره   خطاست

  ی سازمان  یشهروند  رفتاربر   یطیمح یستز عملکرداست؛    1.96 بحرانی

 یط تأثیر مستقیم دارد. نسبت به مح

 

 بحث 
آوری شده از   های جمعدست آمده و داده هبا توجه به آمارهای ب        

، در سطح  کارکنان ستاد اداری و حسابرسی دیوان محاسبات کشور

بر  توان گفت که مدیریت منابع انسانی سبز  درصد می  95اطمینان  

رفتار شهروندی سازمانی نسبت به محیط با توجه به نقش میانجی  

نتیجه فرضیه   دارد، در  داری  یتأثیر مثبت و معن  محیطی  زیست  عملکرد

منابع   یریتمددیگر با افزایش و بهبود   عبارت  گردد. بهاصلی تأیید می

کارکنان ستاد    محیطی  بهبود عملکرد زیست  شاهد   توانمیسبز   یانسان

رفتار شهروندی    نتیجه  در  و بود  کشور  محاسبات  دیوان  و حسابرسی  اداری

  ی ها برنامه زیآم  تیموفق یاجرا یابد.   آن افزایش می  تبع  سازمانی نیز به 

  ی سازمان ،یفرد هیرا در لا یمثبت  یامدها یسبز، پ یانسان  منابع تیریمد

موجب نشاط   اقدامات نیا  ،یفرد هیلا  دنبال دارد. در   و سطح جامعه به

  ط یدوستدار مح  یهاتیدر فعال  رشدنیدرگ  لیدل  کارکنان به  تر  شیب

  ن، یعلاوه بر ا.  شود  یسبز م  یکار یدر فضا  تیفعال  نیچن و هم  ستیز

کرده و    یدار  یاحساس معن  ل،یاص  ی در هدف  شدن  ریکارکنان با درگ

با آن هو   ی دار  یاحساس نشاط و معن  نیا  .کنندیم  یابیتیخود را 

صورت داوطلبانه و بدون اجبار در اقدامات   کارکنان به  شودیموجب م

.  بروز دهند سبز از خود یرفتار شهروند  و کنند مشارکت  یطیمح ستیز

سو   علت هم به یانسان  منابع تیریکه مد  یاعتبار جدا از  ،یازمانس  هیلا در

  ی هاسازمان یکار  یفضا  کند  یکسب م یطیمح  ستیز  شدن با اهداف

بر  .  تر است  ، جذابزین  انیکارجو  یبرا  ستیز  طیدوستدار مح علاوه 

از کاهش  یناش یها  نهیگذار و کاهش هز  قانون ینهادها تیحما ن،یا

در  .  دنبال دارد  در بلندمدت را به  یاتیمال  یها   فیو تخف  یمصرف انرژ 

نگرش    ن یا  ستیز  طیکارکنان دوستدار مح  ،ی فراسازمان  هیدر لا  تینها

 نتیجه آزمون  داری  معنی سطح  tآماره  ضریب مسیر نوع فرضیه  متغیر وابسته متغیر مستقل

 مدیریت منابع انسانی سبز 
رفتار شهروندی  

 نسبت به محیط 
 تائید فرضیه  000/0 30.01 0.88 فرعی

 نتیجه آزمون  داری  سطح معنی t ضریب مسیر نوع فرضیه  متغیر وابسته متغیر مستقل

 تائید فرضیه  000/0 0.62 12.76 فرعی عملکرد زیست محیطی مدیریت منابع انسانی سبز 
       

 نتیجه آزمون  داری  سطح معنی tآماره  ضریب مسیر نوع فرضیه  متغیر وابسته متغیر مستقل

 عملکرد زیست محیطی
رفتارشهروندی سازمانی  

 نسبت به محیط 
 تائید فرضیه  000/0 0.70 15.76 فرعی
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  ی جامعه تسر سبز در یزندگ  و سبک  دهند  یم  خود انتقال   را به خانواده 

نتایج  دنبال خواهد داشت.   را به  ی و سبز  سالم  ستیز طیکه مح ابدی یم

  Ahmadi  (3  ،)Yousufzadeh Sarkoshتحقیق با نتایج تحقیقات    این

(5،)  Bagheri Khatibani (4،)  Cop  (،10)  همکاران  و  Anwar    و همکاران

(8  ،)Luu  (16  ،)Pinzone  ( هم15و همکاران )  .با توجه    خوانی دارد

توان گفت  درصد می  95دست آمده در سطح اطمینان   هبه آمارهای ب

تأثیر مثبت   یسازمان یرفتار شهروند بر سبز   یمنابع انسان  یریتمدکه 

معن می  یو  تأیید  اول  فرعی  فرضیه  نتیجه  در  دارد،  به  داری  گردد. 

افزایش و بهبود   با  انسان  یریتمدعبارت دیگر  توان  میسبز    یمنابع 

و حسابرسی    ستاد اداری  کارکنان  یسازمان  یرفتار شهروند   تقویت  شاهد

  یست ز  محیط  مدیریت  ایجر ا  کهجا  نآ از  بود.دیوان محاسبات کشور  

  کنش وا  که  لیلد   ینا  به   ؛ستا مهم  ربسیا  راهبردی نظر از  هانمازسا  ایبر

  ت محصولااز    نمشتریا  یتقاضا یشافزا  باعث ندامیتو  جیرخا اتتغییر  به

  مدیریت .کند  تقویترا   آنرقابتی   موقعیت  و  دشو  نمازسا  یک  تخدما یا

  د خو محیطی  یستز افهدا به  نما زسا ستیابی در دسبز  نسانیا منابع

  ن مازسا  یستزمحیط    مدیریت  موفقیت  ،ینا. بنابر دارد  ساسیا  نقش

  ها آن  رفتار ایرز ؛ست ا  نکنارکا  یستز  محیط  حامی یها رفتار به بستهوا

  ن مازسا  یک  ایبر  باشد  می   نماز سا  کل  محیطی  دعملکر  دبهبو  باعث

  محیطی   یستز  نظر  را از  دخو  نکنا رکا  ندا بتو  که  ستا   حیاتی  ربسیا

  مدیریت  یهاهشیو  شتندا رکا ینا مهزلا. زدسا ترسحسا و   تررهوشیا

  ، ها هشیو یناز ا دهستفاا با نمازسا  کهریطو  به ؛ست ا سبز  نسانیا   منابع

  مر ا  ین. انمایداداره    یستزمحیط    تملاحظا  سسا ابر را    دخو  نکنارکا

  ی یندهاافر  طریقاز    یا  باشد  امستخدو ا  بجذ  لیهاو  حلا مر در ندامیتو

. نتایج  دگیر  رتصو   داشپاو    تخدما   انجبر   زی،نمندسااتو  ،نگیزشیا

ی تاثیر  سازمان  یسبز بر رفتار شهروند  یمنابع انسان  یریتمدداد    نشان

دست آمده در سطح    هبا توجه به آمارهای بداری دارد.    یمثبت و معن

بر  سبز    یمنابع انسان  یریتمدتوان گفت که  درصد می  95اطمینان  

نتیجه فرضیه    داری دارد، در  یمعن  و  تأثیر مثبت  یطیمح  یست عملکرد ز

  یریت مدعبارت دیگر با افزایش و بهبود    گردد. بهفرعی دوم تأیید می

یطی کارکنان  مح یستعملکرد ز  تقویت شاهد توانمیسبز   یانسان منابع

منابع    تیریمدبود.  ستاد اداری و حسابرسی دیوان محاسبات کشور  

حال ورود   در جهان  .است  یکنون یایدن یازهایبه ن  یسبز پاسخ  یانسان

عنوان   به یانسان هیو سرما رویکه ن  یاقتصاد . تجربه اقتصاد سبز است  و

  ی ها هیمقابل سرما را در خود سهم  یبرتر ،یاقتصاد  رشد در یمحور اساس

  کنندگان  خواست مصرف توجه به بقا در آن  لازمه .دهد یم نشان یکیزیف

  ی طیمح  ستیز  مباحث  انیم  نیا  در خواهد بود.  مشاغل ندهیآ  راتییو تغ

توسعه اولو  داریپا  و  مدباشدیم  راتییتغ   نیا  ی ها  تیاز  منابع    تیری . 

  ستیز  طیمح  تیری مد  یها و برنامه  یانسان  هیسرما  با تمرکز بر  یانسان

  یسبز را معرف یانسان  منابع  تیری خود مد  یها   تیها در فعال  و ادغام آن

و    فعالان  یتمام  یرا برا   یجالب  طیامکانات و شرا  نیچن  هم.  است  دهکر

ها بهبود عملکرد  برنامه  نیا در مشارکت با  .آورد یم فراهم گذاران هیسرما

م  یطیمح  ستیز نت.  شود  یم  سریسازمان  از طر  جهیدر    ق ی سازمان 

  . کند  یخود خلق م  یسودمند را برا  رابطه  داریتوسعه پا  یها  استیس

توان  درصد می  95سطح اطمینان   دست آمده در  هب  توجه به آمارهای  با

تأثیر مثبت   یسازمان یرفتار شهروند یطی بر  مح یستز عملکرد که گفت

عبارت    گردد. بهمی  فرعی اول تأیید  نتیجه فرضیه  دارد، در  داری  یو معن

تقویت  توان شاهد مییطی مح  یستعملکرد زدیگر با افزایش و بهبود 

  دیوان   حسابرسی  و  اداری   ستاد  کارکنان  یسازمان  ی شهروند  رفتار

  یتصمیمگیردر    باید  نکنارکا  ر،منظو  ینابود. برای  محاسبات کشور  

محیط از  گاهیآ دیست، بهبوزمحیط بر شرکت تأثیر کاهش ردمودر 

  کت رمشا.  کنند  شرکت  یستز  گار با محیطزسا  یها رفتار  تقاو ار  یستز

در   شرکت  جهت نکنارکا ایبر فرصتهایی  دنکر  همافر فبا هد سبز

 . دمیگیر  منجاا  یست محیطیزهای  فعالیتو    راتبتکاا
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